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Pouzité skratky

KPSS — komunitny plan socidlnych sluzieb

VUC — vys&i izemny celok

SR — Slovenska republika

NR SR — Narodna rada Slovenskej republiky

PHSR - Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja

EU — Eur6pska tinia

NATO - Organizicia Severoatlantickej zmluvy (angl. North Atlantic Treaty Organization)
DI — deinstitucionalizacia

SWOT - Silné stranky (Strengths), Slabé stranky (Weaknesses), Prilezitosti (Opportunities),
Ohrozenia (Threats).
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1. UVOD

Prihovor starostu obce

Vazeni obcania,

poslanim socidlnych sluzieb je pomdct 'undom udrzat’ si alebo znovu ziskat svoje miesto v
spoloc¢nosti, v komunite, v ktorej ziju. Socialne sluzby sa dotykaja kazdého. Komunitné pldnovanie
je planovanie komunity pre komunitu alebo inak, 'udi pre I'udi. Prostrednictvom tejto metdody je
mozné socialne sluzby planovat’ tak, aby ¢o najviac zodpovedali potrebam jednotlivych skupin
obcanov, ale zaroven, aby zohl'adilovali moZnosti poskytovatel'ov socialnych sluzieb vratane obce.
Platnostou zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
samosprava prevzala od §tatu vietky socialne sluzby a zacala naplno napliiat’ svoju novi ulohu:
zabezpecit’ pre obyvatel'ov v nepriaznivej socidlnej situacii pomoc, potrebnu na preklenutie ktoru

potrebuju.

Zakon ukladd obciam a mestam vypracovat komunitny plan socidlnych sluzieb, ktory je
strategickym dokumentom na realizaciu cielov. Snahou obce je, aby sa postupne v d’alSom obdobi
zabezpecovali ulohy a ciele stanovené v Komunitnom plane socidlnych sluzieb. Vdaka
komunitnému planu sa nam bude darit’ adresnejSie a efektivnejSie vyuzivat' financie obecného

rozpoctu pre skvalitnenie socialnych sluzieb tam, kde je to potrebné a dolezité.

Verim, Ze sa nam spolo¢nymi silami podari postupne v nasledujicich rokoch naplnit’ stanovené
priority a tym dosiahnut’ vyssSiu roven kvality Zivota obCanov, odkazanych na pomoc inej fyzickej

osoby.

S Gctou

Ing. Ladislav Matejcik
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1.1 Komunitné planovanie socidlnych sluzieb

1.1.1 Komunita a komunitné planovanie

Komunitné planovanie je:
e jednou zo zdkladnych metdd riadenia rozvojovych procesov,
e metdda, pomocou ktorej mézeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym
Specifikdm a potrebam jednotlivych obcanov,
e otvoreny proces zistovania potriecb a zdrojov ahladanie najlepSich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb.
Komunitné pldnovanie je dobry sposob ako zafat spolupracu a vytvérat trvalejSie partnerstva.
V porovnani s inymi metddami vyrazne posiliiuje principy zastupitel'skej demokracie, pretoze
zapaja vsetkych, ktorych sa dand oblast’ tyka. V procese prevazuje dialdg a vyjednavanie,

dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany vacsinou ucastnikov.

Ciel'om komunitného plianovania je najma:
e posilnovanie socidlnej sudrznosti vSetkych obyvatel'ov obce,
e predchadzanie socidlnemu vyliceniu a socialnej izolacii jednotlivcov a skupin,
e opit vtiahnut' do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch
predstavuju pre obyvatel'ov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu).
Komunitny plan obce sa vypracuva v stlade s ndrodnymi prioritami rozvoja socialnych sluZieb s

ohl'adom na miestne $pecifiké a potreby.

1.1.2 Hlavné principy a znaky komunitného planovania

e Partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi — potreby a ciele vsetkych ucastnikov maji rovnaka
vahu. Nazorom vsetkych stran musi byt’ venovany rovnaky priestor.

e Zapajanie miestneho spolofenstva — pri zapdjani miestnej komunity, obyvatel'ov daného
uzemného celku, je nutné hl'adat’ rozne metody a formy oslovenia a zapojenia tak, aby ponuka na
spolupracu bola zrozumitel'na (napr. podla miestnej Casti, sposobu zivota, zaujmov, etnickej
prislusnosti...). Nikto nema byt’ diskriminovany a vylu¢ovany.

e HPadanie novych Pudskych a finanénych zdrojov — nie je mozné zabtdat' na spolupracu
s podnikatel'mi, ktori sa uz v minulosti angazovali v tejto oblasti, na vyznam préce
dobrovol'nikov v socialnych sluzbéach, na svojpomocné skupiny, rodinnt starostlivost’, susedsku
vypomoc. Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je jednym z néstrojov na celkové zlepSenie

kvality zivota v obci.
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e Prica s informaciami — je nevyhnutné zabezpecit’ rovnaky pristup k informéciam pre vSetkych,
ktori sa planovania zOcCastiiuji a zabezpecit odovzdavanie informacii verejnosti. Ak budla
informacie pravidelne odovzdavané, bude mozné ocakavat relevantné pripomienky a podnety. Je
dolezité stanovit, ako bude mozné vznasat' pripomienky aako sa bude s pripomienkami
nakladat’.

e Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako délezity ako vysledny dokument —
komunitné planovanie nerobia experti. Proces komunitného pldnovania znamena vyhl'adavanie,
zapdjanie a diskusiu r6znych l'udi. Tento proces umoziuje, aby navrhnuty systém socidlnych
sluzieb bol jedine¢ny a neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym potrebam, podmienkam
a zdrojom. To nevylucuje, aby proces komunitného planovania bol profesiondlne facilitovany
a vysledny dokument — komunitny plan — napisala poverend skupina alebo objednany odbornik.

e ZohPadnenie uz vytvorenej a osvedcenej spoluprace — dobre fungujuca spolupraca moze byt
inpiraciou pre ostatnych ucastnikov komunitného planovania. Prehibenie spoluprace medzi
vSetkymi Gi€astnikmi prinaSa kvalitnejSiu ponuku socidlnych sluzieb.

e Kompromis priania a mozZnosti — vysledkom komunitného planovania je vzdy kompromisné
rieSenie medzi tym, o chceme a tym, ¢o mame k dispozicii. Moznost’ami v tomto pripade nie st
iba materialne, finan¢né a 'udské zdroje, ale tieZ spolo¢na dohoda, ktora vymedzuje, kto a ako sa

bude na dosiahnuti ciel'ov komunitného planu podielat’.

1.1.3 Komunitny plan

Dobre spracovany komunitny plan socialnych sluZzieb:

¢ je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi G€astnikmi procesu,

e je napliovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite,

e zodpovedd miestnym podmienkam a potrebam,

e stanovi kratkodobé¢ aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb,

e mapuje vSetky verejné, sikromné aj dobrovolné subjekty z hl'adiska aktivit, ktoré smeruju k
naplneniu vyty€enych ciel'ov,

e oObsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebezného informovania verejnosti.

Preco je potrebny komunitny plan pre obec? Co prinasa obyvatel'om obce?
e Vytvorenie strategického dokumentu ulah¢i moznosti ziskavania prostriedkov pre socialne

sluzby.
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e Komunitny plan socialnych sluzieb je prostriedok pre optimalizaciu vydajov v oblasti socidlnych
sluZieb.

e Moznost’ pre ziskanie takych foriem a druhov socidlnych sluzieb, ktoré obcania naozaj
potrebuju, ktoré chybaju.

e Zlepsenie informovanosti ob¢anov a vzdjomného pochopenia vsetkych zicastnenych stran.

e Zapojenim uzivatel'ov socialnych sluzieb a verejnosti mozno dosiahnut’ udrzatel'nost’ socialnych

sluzieb

1.1.4 Tvorba KPSS v obci Breza

Obec  Breza sa  rozprestiera
v Podbeskydskej vrchovine na brehu

rieky Bielej Oravy. Bola zaloZena

0\
okolo roku 1580, osidlenim | \\
obyvatelmi  z Lokce, na zaklade
valaSského.  Patrila ~ Oravskému
panstvu a spravovali  ju  dedi¢ny
richtari. = ‘ >

Obec Breza sa rozprestiera na l'avom brehu rieky Biela Orava v nadmorskej vyske 604 mn. m.

Najvyssimi geodetickymi bodmi tzemia su Zraz (968 m.n.m.), Vy$na Poperacka (1 042 m.n.m.)

a Vrata(1 051 m.n.m.), ktoré s od seba oddelené dolinou Kycery. Celkovd vymera tizemia je

2 251 ha tvaru lichobeZnika.

Historia obce - Prva znama pisomna zmienka o obci Breza je v danovom supise z roku

1593. Osada Vv tom cCase eSte neplatila zemepanovi nijaké dane, ale jej obyvatelia si stavali nové
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domy na drsnych a hornatych miestach. Je to nepriamy ddkaz toho, ze osada existovala uz niekol’ko
rokov predtym. Preto sa za rok vzniku povazuje rok 1590. Nazov Breza dostala udajne podla
brezového haja, ktory sa nachddzal na zaciatku dediny. V roku 1958 mala Breza uz 9 rol'nickych
domov. Patrila medzi novozalozené osady v lesoch, predtym nezaradené do danového scitania, lebo

neboli este celkom vystavané.

Spolocensky zivot v obci Breza je aktivny a zucastnuja sa ho vSetky vekové kategérie od deti po
seniorov.

Obecné organizacie a zdruZenia:

Obecné — ZS s MS Breza, miestny hasi¢sky zbor, farnost’ Breza

Kultirne — Folklorny stbor Kycera, Spevokol Panny Marie SneZnej, Spolok Slovenského
¢erveného kriza, Obcianske zdruzenie ECHO Breza

Sportové — obecny futbalovy klub Breza, stolnotenisovy oddiel, lyziarsky oddiel, Klub biatlonu

Breza

V obci sa vsak nenachadza lekaren a ani zdravotné stredisko s ambulanciou, ¢o v zna¢nej miere

znizuje kvalitu poskytovanych sluzieb v obci.

Obec Breza o diani v obci informuje obyvatel'stvo a Siroka verejnost’ prostrednictvom
prilezitostnych obecnych novin — Brezansky zivot, obecnej Gradnej tabule a na internetove;j stranke

http://www.breza.sk/.

V obci su vytvorené podmienky na uskutocniovanie réoznych obecnych, kultirnych a Sportovych
podujati, ktoré poskytuji ob¢anom i turistom idedlne podmienky na stretavanie sa pri roznych

prilezitostiach a prostredie pre travenie vol'ného ¢asu.

Zakladné socialno — demografické udaje o obci a obyvateloch

1. Nazov obce Breza
okres Namestovo
kraj Zilinsky

2. Zakladné demografické udaje

pocet obyvatel'ov 1632

Vekova Struktira obyvatelov

predproduktivny vek — do 18 rokov 390



http://www.breza.sk/
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produktivny vek od 19 do 60 rokov 1003
poproduktivny vek nad 60 rokov 242
Celkovy pocet rodin 372
pocet novorodencov za rok 23
pocet umrti za rok 13
pocet svadieb za rok 20
pocet rozvodov za rok 1
Struktira obyvatePov nad 65 rokov

65 — 69 rokov 74
70 — 74 rokov 40
75 — 79 rokov 22
80 — 84 rokov 9
85 — 90 rokov 14
90 a viac rokov 1
pocet domacnosti jednotlivcov osamelo zijucich nad 65 rokov | 19

Vekova Struktira obyvatelov

85 - 90 rokov
7565 Z%éorlé - 80 - 84 rokov

70 - 74 rokov

od 19 do 60 rokov

H do 18 rokov H od 19 do 60 rokov i 65 - 69 rokov
M 75 - 79 rokov 1 80 - 84 rokov H 85 - 90 rokov

90 a viac rokov

H 70 - 74 rokov

H 90 a viac rokov

do 18 rokov
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Cielom komunitného planovania socialnych sluzieb v obci Breza je zmobilizovanie obcanov,
mimovladnych organizécii, cirkevnych organizacii, dobrovol'nikov, samospravy a organov Statnej

spravy.

Dolezité je identifikovanie socidlnych problémov v obci a ndvrhy ich rieSeni cez priority a
opatrenia, a to so zretelom na klienta, poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, technickej vybavenosti a
pod., viest' aktivny dialég k danym problémom, podpora socialneho fungovania participacie,
predchadzat’ socidlnemu vyluceniu, chudobe, socidlnej odkadzanosti a prehlbovaniu tychto
negativnych a spoloCenskych javov, rozSirovat a ¢o mozno v najvacSej miere skvalitnit

poskytovanie socialnych sluzieb v obci.

1.1.5 Ucastnici procesu komunitného planovania

Jednou zo zakladnych podmienok pre tspesny proces komunitného planovania je zapojenie troch
skupin ucastnikov:

e zadavatelov socialnych sluzieb

e poskytovatel'ov socialnych sluzieb

e prijimatel'ov / uzivatel'ov socidlnych sluzieb.

Zadavatelia socidlnych sluZieb su ti, ktorym zdkon ukladd zabezpecit' socidlne sluzby pre

obyvatel'ov obce, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku su to obce a mesta.

Ulohou samospravnych krajov je najmi koordinovat’ a dopifiat’ ¢innost’ obci tak, aby sa vytvorila
efektivna a hospodarna siet' sluzieb pre vSetkych obyvatelov kraja. Poslanci obce ako voleni
reprezentanti ob¢anov maju povinnost’ rozhodovat’, obecny trad a trad samospravneho kraja maju
vykonat' to, 0 ¢om poslanci rozhodli. Je vel'mi ddlezité¢, aby obec uznesenim zastupitel'stva
deklarovalo svoju vol'u planovat’ a rozvijat’ socialne sluzby. Takéto politické rozhodnutie, prijaté na
zaciatku celého procesu, potvrdzuje legitimitu komunitného planovania a je zarukou pre zapojenie

d’alsich ucastnikov.

PoskytovatePom socialnych sluzieb méze byt fyzicka osoba, podnikatel'sky subjekt, sikromna

neziskova organizécia, organizacia zriadenad obcou, organizacia zriadend samospravnym krajom,
organizacia zriadena S$tatom. VSetci poskytovatelia maji pri komunitnom planovani rovnaké
postavenie, ich ciele a zamery maj rovnakua vahu.

Poskytovatelia zapojenim sa do komunitného planovania ziskaji moznost’ podiel'at’ sa na utvarani

celkového systému socialnych sluzieb, prilezitost’ presadzovat’ vlastné zamery a ciele, prileZitost’ na

10
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nadviazanie novej spoluprace, na ziskanie informacie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti
socialnych sluzieb.
Kategorizacia sluzieb:

e poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

e sluzby krizovej intervencie,

e sluzby dlhodobej socialnej (prip. zdravotnej) starostlivosti.

Pri realizacii komunitného pldnovania socidlnych sluzieb je dolezité si overit, ¢i s do procesu
planovania zapojeni poskytovatelia zo vSetkych kategorii sluzieb, ¢o je dolezit¢ z hladiska
preberania buducich zavidzkov za poskytovanie, ¢i rozSirovanie danej sluzby. Pri absencii
niektorych poskytovatelov je potrebné v procese komunitného planovania rozhodnut’, ¢i ide
0 sluzbu, ktort treba vytvorit’ na komunitnej urovni alebo ju definovat’ ako poziadavku na vyssiu

Giroven riadenia (napr. VUC).

Pri kategorizacii sluzieb nesmieme zabudat’ ani na tych, ktori realizuju nové aktivity, overuji nové
metody socidlnej prace aV sucasnosti nie st zaradeni do zdkonom definovaného systému
socialnych sluzieb. Takymi su napr. vykonavatelia socidlnej prevencie, Ci terénnej socialnej prace,
prevadzkovatelia nizkoprahovych centier a pod. Aj poskytovatelia a uzivatelia tychto sluzieb musia
byt prizvani do procesu komunitné¢ho planovania.

Komunitné planovanie ma byt zamerané najmé na rozvej komunitnych socidlnych sluzieb, ktoré

su poskytované obyvatel'om danej komunity, v naSom pripade obce.

Sluzby musia byt poskytované takym spdsobom, aby obyvatelia obce zotrvali vo svojom
prirodzenom socidlnom prostredi a pritom ich potreby budu uspokojené.

Potrebné sluzby su obyvatel'om poskytované ambulantne (napr. poradenstvo, skupinova terapia,

rehabilitacia, stravovanie, klubova ¢innost’ ...) alebo v dennych zariadeniach Specializovanych pre

jednotlivé alebo vhodne kombinované skupiny (staciondr pre deti so zdravotnym postihnutim,
chranend dieliia pre dospelych s dusevnou poruchou, stacionar pre starSich I'udi ...). Podobnym
sposobom st poskytované aj odlahCovacie sluzby pre rodinu, ktora sa stara o svojho postihnutého
¢lena.

Neoddelitel'nou sucastou komunitnych sluzieb st aj sluzby poskytované v domacnosti toho

obyvatela, ktory ich potrebuje. Domace a komunitné sluzby pre konkrétneho klienta sa mozu

vhodne dopliiat.

UZivatelia ako ucastnici komunitného planovania
Uzivatel’ socialnych sluzieb je clovek v nepriaznivej socidlnej situdcii, pre ktorého st socidlne

sluzby urcené. Su to rovnako ti, ktori uz sluzby dostavaju ako aj ti, ktori na ne cakaju. Ciele
11
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a zamery uzivatel'ov maju pri komunitnom pldnovani rovnakt vahu ako ciele a zdmery zadavatel'ov
a poskytovatelov. Vyhladavanie, oslovovanie a zapdjanie uzivatel'ov do prace na komunitnom
plane je nenahraditelnd prilezitost ako ziskat informacie o potrebach jednotlivych socialnych
skupin, o kvalite poskytovanych sluzieb, ako objavit’ existujuce medzery v ich ponuke a ako objavit’
nové zdroje na uspokojovanie potrieb (napr. svojpomocné aktivity).

Je vel'mi dolezité na zaciatku iV priebehu procesu zvazovat, pre ktoré socidlne skupiny socialne

sluzby planujeme.

Zikladnymi socialnymi skupinami, pre ktoré¢ by sme mali socidlne sluzby planovat’, su:

1. seniori, ¢ize obyvatelia v post-produktivnom veku (najma star$i ako 65 rokov),

2. obcania so zdravotnym postihnutim a dusevnymi poruchami, ako aj rodiny, v ktorych Zzij,

3. tyrané asocidlne zanedbavané deti, deti s poruchami sprdvania a rodicia, ktori zanedbavaja
alebo nezvladaju starostlivost’ a vychovu svojich deti,

4. neprisposobivi jednotlivei, 'udia zavisli od navykovych latok, trestani, nezvladajici svoj zivot.

Do procesu komunitného planovania by mali byt’ zapojeni predstavitelia vSetkych vysSie uvedenych

skupin, pricom treba dbat’ aj na bohati vnutornt Struktiru kazdej z nich. Napr. u obyvatel'ov so

zdravotnym postihnutim pojde urcite o rozdielne potreby podl'a druhu a miery postihnutia, ale aj

podla veku. Je potrebné zvazit', ¢i a ako podrobne je potrebné d’alej Strukturovat’ zakladné socidlne

skupiny a ¢i bude efektivnejsie Specializovat’ alebo vhodne kombinovat’ potrebné sluzby.

UZzivatelia sluzieb sa zapojenim do komunitného pldnovania mézu podiel’at’ na utvarani celkového

systému socidlnych sluzieb, dostani prilezitost’ presadzovat’ vlastné zaujmy a ciele, prilezitost’

nadviazat’ nova spolupracu, ziskat' informacie o aktivitach, potrebach atrendoch v oblasti

socialnych sluZieb.

Verejnost’ — verejnost musi byt priebezne zoznamovanda so zamermi, vysledkami a Cielmi

komunitného planu. Cielom vopred pripravenej informacnej stratégie je zabezpecit pristup

verejnosti K informaciam. Je Ziaduce, aby sa verejnost od zaciatku zucastnovala procesu

komunitného planovania.

Dalsie organizdcie — pri priprave komunitného plinu sii oslovené a vyzvané k spoluprdci miestne

organizdcie aj zdaujmové skupiny, ktorych sa poskytovanie socialnych sluzieb dotyka (napr.

poistovne, nemocnice, urady prace, socialnych veci a rodiny, Skoly, osobitne sSpecialne Skoly,

policia...), ale tiez obcianske iniciativy (iniciativy na ochranu ludskych prav, Sportové zdruzenia,

kulturne zdruzenia, vzdelavacie spolky...), etnické skupiny, vratane skupin, s ktorymi je obtiazna

komunikacia. Cim vyssia je miera zapojenia dalsich organizdcii, ktord sa lisi podla ich podielu na

naplnovani priorit a cielov komunitného planu, tym vyssia je efektivita procesu komunitného

planovania.
12
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1.2 Socialne sluzby

1.2.1 Legislativny ramec socialnych sluzieb.

V roku 2008 pristapilo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR k zasadnej zmene pri
poskytovani socialnych sluzieb v Slovenskej republike.
Prijatim zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol ucinnost’ 1. januara 2009 sa stanovili nové postupy a formy poskytovania socialnych
sluZieb.
V zakone o socialnych sluzbéach st podrobne upravené povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby.
Ide napriklad o povinnost’ poskytovatel'a socialnych sluzieb vypracovat’ a dodrziavat’ proceduralne,
persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb tzv. Standardy kvality.
Stratégia rozvoja socialnych sluzieb obce v predpokladanom komunitnom pléne zahffia v sebe
aktualizdciu kompetencii podla novej legislativy zdkona o socidlnych sluzbach, ktory znacne
roz§iruje posobnost’ obce a prioritne podporuje rozvoj:

e zvySovania kvality poskytovanych sociadlnych sluzieb,

e komunitnych a terénnych sluzieb,

e socidlneho poradenstva, prevencie a krizovej intervencie,

e odborného a osobného rastu zamestnancov v socidlnych sluzbach.

1.2.2 Charakteristika a klasifikacia socialnych sluzieb.

Zakon o socidlnych sluzbach rozdel'uje socidlne sluzby do 5 skupin v zavislosti od povahy
nepriaznivej socidlnej situacie alebo od ciel'ovej skupiny, ktorej st uréené:

e socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb (noclahdren, utulok, domov na pol ceste, nizko prahové denné centrum,
zariadenie nidzového byvania),

e socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi (pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a
podpora zosulad’ovania rodinného zivota, zariadenie docCasnej starostlivosti o deti,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu),

e socialne sluZzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku

(zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej
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sluzby, rehabilitacné stredisko, domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny
staciondr, opatrovatel'ska sluzba, prepravna sluzba, sprievodcovska a predcitatel'ska sluzba,
tlmoc¢nicka sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie, pozi¢iavanie pomocok),

e socidlne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii (monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci, krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych
technologii),

e podporné sluzby (odl'ahcovacia sluzba, pomoc pri zabezpeCeni opatrovnickych prav a

povinnosti, denné centrum, integra¢né centrum, jedalen, praCovia, stredisko osobnej

hygieny).

Stat priamo v § 83, odsek 2 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uklada obci vypracovanie
a schvélenie komunitného planu socialnych sluzieb na zéklade narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb, v ktorom zohl'adni miestne Specifikd a potreby fyzickych osdb v oblasti socialnych sluzieb
poskytovanych na tzemi obce a urci personalne, finan¢né, prevadzkové a organiza¢né podmienky

na ich zabezpecenie.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb su odzrkadlenim realnej situdcie poskytovania
socialnych sluzieb v SR (najmai ich nedostupnost’, nedostatocné materialno technické zabezpecenie,
personalne podmienky poskytovania socidlnych sluzieb) a vychadzaju z potrieb identifikovanych v
ramci SR a zaroven z priorit Eurépskeho spolocenstva (dostupnost’, pristupnost’ socidlnych sluzieb,

ich finan¢na udrzatel'nost’).

Jednym z prierezovych principov narodnych priorit je deinStitucionalizacia socialnych sluzieb a
postupné zniZzovanie kapacity zariadeni sociadlnych sluZieb a prevadzkovanie zariadeni s nizkou
kapacitou (zariadenia rodinného typu) a podpora poskytovania terénnych a ambulantnych
socialnych sluzieb a socidlnych sluzieb v zariadeni s tyZdennym pobytom. Rozvoj socidlnych
sluzZieb je jednym z predpokladov hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce, a preto je nevyhnutné,

aby obec zohl'adiiovala rozvoj socidlnych sluzieb v stilade so stanovenymi narodnymi prioritami.
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2. ANALYZA SOCIALNEJ OBLASTI

2.1 Socio — demograficka analyza.

Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost’ o vSestranny rozvoj svojho uzemia a

o potreby jeho obyvatel'ov.

Zakladnym riadiacim dokumentom, ktory usmerniuje vSetky planované rozvojové aktivity obce je

PHSR obce.

PHSR obce Breza deklaruje rozSireni viziu obce takto: Program hospodarskeho a socialneho
rozvoja obce je rozvojovym dokumentom, ktorého cielom je dosiahnutie trvalo udrzatelného
hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce s dérazom na vyuzitie miestnych zdrojov, pri si¢asnom
reSpektovani limit a zachovani rovnovéhy v jednotlivych zlozkach Zivota a Zivotného prostredia.
Uspesna implementacia PHSR moZe v obci Breza napomdct’ k zlepSeniu vybavenosti obce
zékladnou infrastrukturou, povzbudeniu podnikatel'skej aktivity, rozvoju vidieckej turistiky,
efektivnemu zvysSeniu vyuzitia miestnych danosti, aktivizacii miestneho obyvatel'stva, oziveniu
kultarneho, Sportového a spolocenského Zivota v obci, zlepSeniu socidlnej klimy a Zivotného

prostredia.

Nésledne na to moZze realizicia opatreni stanovenych PHSR generovat’ prijmy a tym zvysit’ celkovl
Zivotnu Urovein obyvatel'stva a zarovein postavit’ pevné zdklady zodpovednej miestnej samospravy.

Socialna analyza je suhrn faktorov v oblasti socidlnej, technologickej, ekonomickej a politickej. Ide
o problémy a zamery na celostatnej ¢i nadnarodnej Urovni, ktoré maji vplyv na miestny rozvoj
socidlnych sluzieb. Jednotlivé faktory sa vzdjomne ovplyviluji a nemozno ich posudzovat
oddelene. Technologické faktory ovplyvnia tempo inovécii v technoldgidch, najmi informacnych,
podstatne zvySuju produktivitu i kvalitu vyroby. Z technologického hladiska doSlo k vyraznému
zlepSeniu kvality zariadeni a objektov pre socidlne Ucely, stym vSak suvisi aj narast financii
potrebnych na ich ziskanie, prevadzku a udrzbu. Postupna informatizacia spolo¢nosti sposobuje, ze

informécie z akejkol'vek oblasti su Sirené a dostupné roznym sposobom.

V sucasnosti je mozné poskytovat’ socidlne sluzby s vyuzitim telekomunikaénych technologii.
Sociologické faktory maji najvacsi vplyv na vyvoj spolocnosti a to:
e demografické zmeny,

e znizovanie celkového poctu obyvatel'ov, znizovanie poctu deti a zvySovanie poctu seniorov,
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e zmeny v zivotnom S§tyle — rychle Zivotné tempo, viac stresu a menej pohybovych aktivit,
konzumny spdsob zivota, narast kriminality a drogovych zavislosti, zhorSujuci sa zdravotny
a fyzicky stav populécie, vplyv techniky a médii,

e oslabovanie tradi¢nych I'udskych hodnot,

e zhorSovanie medziludskych vztahov a komunikacie, peniaze ako meradlo hodndt, kriza

rodiny, zvySovanie poctu rozvodov a deti narodenych mimo manzelstva.

Ekonomické faktory, ktoré svojimi zmenami za poslednych dvadsat’ rokov ovplyvnili vyvoj celej
spolo¢nosti. V oblasti sluzieb vo verejnom zadujme dosSlo k zmenam systému v oblasti organizacie,
riadenia aj financovania. Od 1.jula 2002, kedy sa zacala decentralizicia verejnej spravy, presli
socialne zariadenia a sluzby do pdsobnosti samosprav. Zariadenia ziskali viac kompetencii, v

sti€asnosti maji moznost’ uchadzat’ sa o finan¢né prostriedky z fondov EU.

Politick¢ faktory urCuje parlament a vlada zdkonmi a programovymi vyhlaseniami alebo
rozhodnutim vstapit do EU a NATO, zavedenie eura na Slovensku. Programovym vyhlasenim z
augusta 2006 Vlada SR sa zaviazala poskytovat’ pre obyvatel'ov taky socidlny program, ktory bude
garantovat’ udrzanie a rozvoj l'udskych, hospodarskych, socidlnych a kultirnych prav smerujucich k
dostojnej zivotnej urovni kazdého ¢loveka. Systém socialnej politiky bude nastaveny tak, aby bol
socidlne spravodlivy, transparentny, trvalo financne udrzatelny a aby zabezpecil rovnost

prilezitosti.

K prioritdm vlady v socidlnej oblasti patri politika zamestnanosti, pracovné vztahy a socidlny

dialog, socidlne zabezpecenie, podpora rodiny, podpora rodovej rovnosti a efektivnosti institicii.

V snahe zabezpecit' kontinuitu a efektivitu poskytovanych socidlnych sluzieb a sti¢asne v snahe
podporit’ zotrvanie I'udi odkazanych na pomoc ¢o najdlhSie v ich prirodzenom rodinnom prostredi v

sucasnosti prebieha proces deinSitucionalizacie socialnych sluzieb na Slovensku.

Vlada SR schvadlila dia 30. 11. 2011 Stratégiu deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a
nahradnej starostlivosti (dalej len ,,Stratégia DI). Slovenska republika sa tymto dokumentom hlasi
k celosvetovému trendu systematického odstraiiovania désledkov dlhodobo uplatinovaného, ale uz
historicky prekonané¢ho modelu instituciondlnej izoldcie a segregacie I'udi vyzadujucich dlhodobt
pomoc a starostlivost’ v Specializovanych zariadeniach, menovite deti v nahradnej starostlivosti a
I'udi so zdravotnym postihnutim, seniorov, a jeho nahradenie alternativnym modelom sluzieb a

opatreni, svojim charakterom ¢o najviac podobnym podmienkam bezného zivota. Zakladnym
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zamerom deinsStitucionalizacie v Slovenskej republike je vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre
nezavisly a slobodny zivot vsetkych obcanov, odkdzanych na pomoc spolo¢nosti, v prirodzenom
socialnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych sluzieb vo
verejnom zaujme. Diia 14. 12. 2012 bol schvaleny Narodny akény plan prechodu z inStitucionalnej
na komunitnu starostlivost’ v systéme socidlnych sluzieb. Vypracovanie Narodného akéného planu
DI je jednou zo zékladnych uloh Stratégie DI. Narodny akény plan DI predstavuje zakladny
planovaci dokument Stratégie DI v oblasti prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost’ v

systéme socialnych sluzieb v Slovenskej republike.

2.2  Analyza poskytovanych socialnych sluzieb.

Vysledky analyzy potrieb obyvatel'ov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb pre ob¢anov obce
Breza bol realizovany formou priameho ustneho prieskumu terénnej socialnej prace uz pocas roka

2017.

Cielom prieskumu bolo zistit’ potreby obyvatel'ov obce v socidlnej oblasti a ktoré potreby resp.
sluzby povazuju za prioritné.
Osoby boli oslovované nahodne a anonymne.

Prieskum sa realizoval na priblizne 240 osobéch, ¢o predstavuje cca 15 % obyvatel'ov obce.

Na otazku: ,,Ak zoberiete do uivahy vSetky stranky Zivota v obci, ako sa celkovo v obci citite? “
o 42,8 % opytanych obyvatel'ov je urcite spokojnych,
o 38,4 % opytanych obyvatel'ov je spokojnych, ¢o znamena, Zze takmer 81,2 % obyvatel'ov
Breza je spokojnych so zivotom v obci,
e 95 % opytanych obyvatel'ov planuje zostat’ Zit’ v obci.
Vyborne hodnoti vicSina respondentov byvanie v Breza. Za dobré povazuju socidlne sluzby,

komunitny zivot a vol'ny ¢as v oblasti Sportu.

Za problém povazujli ob¢ania najmé:
e Starntce obyvatel’stvo, resp. mala porodnost’,
e Malo pracovnych prileZitosti,
e Nedostatok bytov pre mladych,
e Chybajice zdravotné stredisko,

e Bankomat.
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V Ccasti informovanost’ o socidlnych sluzbach na otazku: ,,Na koho sa obrdtite v pripade, Ze by ste

potrebovali ziskat’ informadcie o niektorej zo socialnych sluZieb? “

az 58% z opytanych respondentov by sa obratilo na obecny trad, prieskum poukézal na to,
ze obyvatelia Brezy vyuzivaju socialne sluzby ako stravovanie deti, taktiez v pripade

socialnej, ¢i hmotnej nudze vyuzivaju moznost’ finan¢ného prispevku z uradu prace.

V pripade potreby starostlivosti o nejakého ¢lena rodiny respondenti uviedli:

48% opytanych, Ze by uvitali informacie o moZznostiach a podmienkach starostlivosti,

24,9 % z oslovenych osdb by uvitalo zabezpecenie kratkodobych pobytov mimo rodinu pre
opatrovanu osobu,

Taktiez v pripade trvalého zdravotného postihnutia, dlhodobej choroby, staroby resp. pri
strate sebestacnosti by az 56 % z opytanych vyuzilo sluzby v domdcom prostredi —
opatrovatel'sku sluzbu,

34 % z opytanych by zabezpecilo starostlivost’ v ramci rodiny ( vyuZitie pomoci blizkych)

Na zéklade ndzoru opytanych respondentov by sa Obec Breza mala zamerat’ na:

2.3

Startovacie byty pre mladé rodiny ( 45,3%),
Stravovanie dochodcov (29,2%),

Opatrovatel'ska sluzba ( 26,1 %),

Analyza ciel’ovych skupin a ich poziadavky na socidlne sluzby.

Vychodiskom k spracovaniu analyzy stavu poskytovanych sluzieb boli dostupné tidaje obce Breza,

odborné sklisenosti zamestnancov obce a informécie ziskané od organizacii pdsobiacich v obci.

Udaje boli ziskané osobnym, telefonickym a elektronickym kontaktom s poskytovatelmi sluZieb.

Socialne sluzby na uzemi obce Breza st poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi

socialnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni

zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich

predpisov.
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Analyza socidalnych sluZieb v posobnosti obce.

V stcasnej dobe Obec ma vo svojom pracovnom pomere jednu opatrovatel’ku.

Prehlad vypracovanych posudkov a rozhodnuti, klientov, ktorym
bola/je poskytovana opatrovatel’ska sluzba.

ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018

m pocet

SWOT analyza je zakladnym nastrojom, ktory sa pouziva na vyhodnotenie sucasného stavu z
roznych hladisk, a to z hl'adiska silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni. Zaroven nacrtava

mozné alternativy budiceho vyvoja, mozZnosti na ich vyuZitie, pripadne ich rieSenie.
Cielom SWOT analyzy je posudenie vnutornych predpokladov obce k uskutocneniu urcitého
zdmeru a podrobenie rozboru i vonkajSich prilezitosti a obmedzeni urCovanych vonkaj$im

prostredim. (legislativa, dopyt obéanov, a pod.)

SWOT analyza je vychodiskom aj pre formulovanie stratégie, ktora vznikne ako sulad medzi

internymi schopnostami obce a jej vonkaj$im prostredim.
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SWOT analyza socidlnej oblasti obce Breza

Silné stranky — (vnitorné prostredie +)

Slabé stranky — (vnitorné prostredie, -)

PrileZitosti — (vonkajSie prostredie +)

Hrozby — ( vonkajSie prostredie -)
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3. STRATEGIA ROZVOJA SOCIALNEJ OBLASTI 2018-2027

3.1 Ciele, priority a opatrenia rozvoja socialnych sluzieb.

Vizia sa v strategickom planovani pouziva na vyjadrenie predstavy o buducnosti. Je to strucna
formulacia toho, aky bude Zelany stav v danej oblasti v danom ¢asovom horizonte.

Vizia stanovuje zmysel a smer d’alSieho postupu.

Vizia pre oblast’ rozvoja socidlnych sluzieb v obci Breza predpoklada, ze bude dobudovana
komplexna siet’” soc. sluzieb, ktora bude dostupna pre jednotlivé socialne skupiny a dlhodobo
udrzatel'nd a zaroveil bude zabezpecend informovanost’ o soc. sluzbach, prepojenost’ a spolupraca

subjektov pdsobiacich v socialnych sluzbach.

Strategicky ciel’ obce Breza v oblasti rozvoja socialnych sluzieb
ZlepSena kvalita a dostupnost’ socialnych sluzieb pre jednotlivé socialne skupiny v obci pre
nasledovné ciel'ové skupiny :

e seniori

e zdravotne postihnuté obcania,

e rodinas det'mi v ohrozeni,

e oObcania v nudzi a neprispdsobivi.

Socialne sluzby mozu byt poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovateI'mi. Medzi verejnych

poskytovatelov soc. sluzieb patria obce, mesta a VUC.

Podpora zotrvania obcanov obce v ich prirodzenom prostredi, poskytovanie pobytovych sluzieb iba
Vv stlade s potrebou intenzivnej pomoci — poskytovat’ pobytové sluzby len vtedy, ak terénne sluzby

nestacia pokryt’ potreby obcanov, je hlavny ciel Komunitného socidlneho planu obce.

Obec Breza chce vytvorit' vhodné podmienky pre poskytovanie socialnych sluzieb a planuje zlepsit’
a prisposobit’ technické vybavenie obce pre vsetky vekové kategorie. Cielom je tiez vytvorenie
bezbariérovych pristupov pre nemohtcich a starSich obcanov, vytvorenie Sportovo-rekreacnej

(oddychovej) zony v centre obce pre vSetkych obyvatel'ov obce Breza a Sirokt verejnost’.
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IMPLEMENTACIA KPSS OBCE BREZA 2018 - 2027

Principy dobrého spravovania pri realizacii Komunitného plianu socialnych sluZieb:

Participacia — zabezpecenie Ucasti tych, ktori ,,musia“ byt’ zainteresovani a umoZznenie ucasti
tych, ktori ,,chcti“ byt’ zainteresovani,
Transparentnost’ — rozhodovanie v ktorejkol'vek ¢innosti pri realizacii KPSS je uskutonené
na zaklade dopredu znamych kritérii,
Verejna zodpovednost’ — dodrziavanie zvolenych kritérii merania vykonnosti, dodrziavanie

prava a administrativnych postupov, jasna komunikécia cielov.

Zasady uplatiiovania komunitného planu socialnych sluZieb.

KPSS je zakladnym rozvojovym dokumentom, na ktory sa musi prihliadat’ pri profilovani
vSetkych rozvojovych a rozvoj podporujicich aktivit v oblasti socialnych sluzieb,

KPSS je zaviznym pre tvorbu rozpoctu obce a jeho aktivity st premietnuté do rozpoctu
obce,

KPSS je zékladnym podkladom pre tvorbu socidlnych projektov,

KPSS je rozvojovy dokument, ktorého aktivity obec priamo realizuje (obec ako realizator),
alebo vytvdra a podporuje vytvorenie podmienok na ich realizdciu (obec ako iniciator,
partner) inymi subjektmi v prospech socialneho rozvoja obce,

KPSS je rozvojovy usmerniujiici dokument pre vSetky subjekty existujiice ¢i vykonavajlice
¢innost’ na Gizemi obce, ktoré chcu realizovat’ ¢innosti socidlneho rozvojového charakteru
(podnikatel'ské subjekty, odborné organizécie, Statne organy, mimovladny sektor),

KPSS je otvoreny, verejne dostupny dokument, priebezne aktualizovany a reagujuci na
prichadzajice podnety, prilezitosti a zmeny vnitorného a vonkajSieho prostredia.

Za implementaciu, aktualizaciu a komunikaciu KPSS st zodpovedné volené a vykonné
organy samospravy obce. Aby bol implementacny mechanizmus KPSS efektivny, musi mat’
obec jasne popisané Cinnosti, aktivity az ulohy, ktorymi sa bude KPSS zabezpecCovat na

urovni programovej, realizacnej a vyhodnocovace;.

Realizacia Komunitného planu socidlnych sluzieb v obci Breza bude pozostavat’ z vykondvania

aktivit navrhnutych v komunitnom pléne, ktory sa bude kazdoro¢ne aktualizovat’.
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4.1 Vyhodnocovania KPSS, sposob zmeny a aktualizacie KPSS.

Monitoring a hodnotenie sa zameriava na priebezny zber udajov hovoriacich o priebehu realizicie
stratégie, o urovni napliiania stanovenych cielov, to znamena dosiahnutych vysledkoch a dopadoch.
Monitoring a hodnotenie umozituje na zéklade zistenych udajov robit’ priebezne potrebné upravy a
korekcie v naplanovanych aktivitich tak, aby viedli k dosiahnutiu stanovenych cielov co
najefektivnejsie a to:

e metddou dotaznikového prieskumu overit poziadavky prijimatelov, respektive

potencialnych prijimatel'ov socidlnych sluZieb (v priebehu roku 2019),
e obecnému zastupitel'stvu predkladat’ spravu o socialnej situacii v obci Breza (1x rocne),
e nové skutocnosti a zavery zapractuvat pravidelne do Komunitného planu. (minimalne 1x

rocne).
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5. ZAVER

Socidlna sluzba je cinnost' poskytovand l'udom v nepriaznivej socidlnej situacii, podpora pri
socialnom zaclenovani a ochrane pred socidlnym vylacenim s cielom umoZznit’ im zapojenie do
bezného Zivota v spolo¢nosti. Prave komunitné planovanie by malo dat’ odpoved na otazky:
,»Kol'ko a aké sluzby je potrebné v danej komunite vytvorit’, ako maju byt’ lokalizované, aké 'udské
a financné zdroje mame k dispozicii?“. Urcite je prinosom pristup Statu, ze vytvara legislativny
ramec na presun kompetencii v danej oblasti. No zaroven je potrebné upozornit’ na nedostato¢né
finan¢né krytie daného zédmeru zo strany Statu. Obec preto musi vyuzivat aj iné zdroje

financovania.

Verime, Ze sa ndm podari splnit’ nase ciele a naplnit’ priority, ktoré sme si ako obec stanovili. Zial
je potrebné si uvedomit’, Ze nezijeme prave v idedlnom obdobi a cely svet momentélne trépi kriza.
No aj napriek tomu difame, Ze o par rokov sa bude nasou obcou niest’ detsky smiech a ob¢ania

budu spokojne a Stastne spolunazivat’ v Cistej a krasnej dedinke menom Breza.

V Breze, mgj 2018

Vypracovala: Ing. Kubasova Veronika

Schvalilo Obecné zastupitel’stvo v Breze diia 25.05.2018 uznesenim ¢. 19/2018.
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